
Направляя заявку и совершая оплату, вы соглашаетесь с условиями публичной оферты в 
целом, без оговорок и исключений, приобретаете все права и обязанности заказчика. Если 
вы не согласны с каким-либо условием, откажитесь от подачи заявки и оплаты.

ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО 
ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ ПО 

ПОДПИСКЕ КЛУБА ИРИНЫ МАСЛОВОЙ «АКЦЕНТ» 

г. Москва, дата начала действия редакции 24 сентября 2024 г.

Настоящая  оферта  в  соответствии  со  ст.  437  Гражданского  кодекса  РФ  является 
официальным  предложением  Индивидуального  предпринимателя  Масловой  Ирины 
Анатольевны,  ИНН 500119559103, ОГРНИП 322265100083389, заключить абонентский 
договор возмездного оказания информационно-консультационных услуг  по подписке в 
закрытом клубе «АКЦЕНТ» (далее – Клуб).

Договор  не  является  публичным договором.  Исполнитель  вправе  одобрить  вступление 
Заказчика в клуб или отказать в таком вступлении без указания причин.

До заключения договора ознакомьтесь с ограничениями:

В  случае,  если  у  вас  имеются  диагностированные  психические  заболевания,  тяжелые 
психологические  и  эмоциональные  состояния,  вы  принимаете  антидепрессанты, 
транквилизаторы,  нейролептики  и  седативные  препараты,  это  может  быть 
противопоказанием  к  применению  отдельных  практик  и  техник,  предложенных  в 
представляемых материалах.

Применение информации из представленных в Клубе материалов не заменяет прохождение 
психотерапии или консультации врача и лечения, если оно необходимо. 

По  договору  не  предоставляются  консультации  и  обратная  связь  в  индивидуальном 
формате по конкретным вопросам и ситуациям. 

ТЕРМИНЫ

В договоре, если в тексте прямо не указано иное, используются термины в следующем 
значении:

Клуб – формат оказания услуг для участников закрытого сообщества. В 
рамках  Клуба  Исполнитель  оказывает  информационно-
консультационные услуги по требованию (в форме абонентского 
договора) в течение оплаченного Заказчиком периода.

Договор –  настоящий  договор  возмездного  оказания  информационно-
консультационных  услуг  по  подписке  в  клубе  «АКЦЕНТ», 
заключенный путем акцепта публичной оферты.

Плата –  определяемая  Исполнителем  стоимость  услуг  на  период 
подписки в клубе (календарный месяц).

Период подписки – срок оказания услуг в клубе, посвященный определенной теме 
(календарный месяц). 

Тариф – утвержденная Исполнителем стоимость пакетного предложения 
в зависимости от сроков оказания услуг (количества периодов 



подписки). 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты. 
Акцептом признается  внесение  Заказчиком платы за  услуги  в 
порядке, предусмотренном офертой.

Заказчик – лицо, совершившее акцепт оферты и выступающее получателем 
услуг. 

Исполнитель –  индивидуальный  предприниматель  Маслова  Ирина 
Анатольевна,  организующая  оказание  информационно-
консультационных услуг в клубе.

Эксперт –  лицо,  привлеченное  Исполнителем  для  оказания  услуг  в 
качестве спикера, имеющее специальные знания по теме, которой 
посвящен период подписки.

Банк-партнёр –  банк,  кредитная  организация,  которая  перечисляет  на  счет 
Исполнителя  стоимость  услуг  в  интересах  Заказчика  на 
основании заключенного между банком-партнером и Заказчиком 
договора.

Доступ – право на использование материалов из базы знаний клуба на 
условиях  простой  (неисключительной)  лицензии  способами,  в 
пределах срока и на территории, установленной договором.

Подписка – предоставление Заказчику на условиях договора возможности 
за  периодические  платежи  или  разовый  платеж  по  тарифу, 
включающему несколько периодов подписки, получить доступ к 
сообществу клуба,  к  материалам базы знаний на платформе и 
чату, участию в мероприятиях.

Материалы –видеоуроки, тексты, инструкции, пособия и другие материалы, 
содержащие  информацию  по  психологии  и  саморазвитию  в 
соответствии с темами периодов подписки.

Мероприятия –  эфир,  встреча,  практика  или  мероприятие  в  ином  формате, 
проходящее  в  режиме  реального  времени  онлайн  в  виде 
группового созвона с использованием сервисов трансляции.

База знаний –  совокупность информации, собранная и систематизированная 
Исполнителем.  База  знаний  размещается  на  платформе  и 
включает видеоуроки, материалы, записи мероприятий. 

Сайт – официальный интернет-сайт Исполнителя.

Платформа –  электронная  платформа,  посредством  которой  Заказчик 
получает  доступ  к  видеоурокам,  материалам,  записям 
мероприятий.  Исполнитель  вправе  использовать  платформу 
GetCourse  или  иную,  сервисы  видео-конференц-связи  и 
трансляций, вебинарные комнаты.

Чат – закрытая площадка для общения с пополняемым контентом. 
Для  создания  чата  используется  мессенджер  по  выбору 
Исполнителя.

Канал –  закрытая  площадка  на  базе  мессенджера  с  пополняемым 
контентом и информацией об услугах в составе Клуба.



ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель  обязуется  оказать  Заказчику  информационно-консультационные 
услуги в  рамках подписки на  клуб «АКЦЕНТ» в  течение  срока,  определяемого 
оплаченным тарифом. 

1.2. Услуги в составе Клуба включают:

− предоставление  возможности  войти  в  сообщество  клуба  и  получить  карту 

участника в электронной форме, позволяющую получать скидки от Исполнителя 
или ООО «Центр Гравитация» на их услуги;

− возможность получения доступа к базе знаний на платформе и материалам в чате 

и  на  канале  клуба,  авторским материалам,  актуальной информации по теме 
психологии, саморазвития в соответствии с заявленными Исполнителем темами 
на каждый период подписки;

− предоставление возможности участия в мероприятиях, проводимых в клубе в 

течение периода подписки;

− предоставление возможности участвовать в общении в чате участников клуба с 

Исполнителем и экспертами. 

1.3. Указанные услуги или возможности предоставляются по требованию Заказчикам, 
являющимся действующими участниками клуба. 

1.4. Перечень услуг на каждый период подписки, заявленные темы, условия и сроки 
предоставления  материалов  и  проведения  мероприятий  определяются 
Исполнителем и размещаются в описании на канале. 

1.5. Услуги Исполнителя не предполагают реализации образовательных программ. При 
получении Заказчиком услуг  не  проводится  промежуточный контроль,  итоговая 
аттестация.  Выдача  документа  об  образовании  и/или  квалификации  не 
предусмотрена. 

1.6. Предоставляемая в Клубе информация и материалы основаны на авторском методе 
Исполнителя «Генезис», его опыте и авторских разработках. К услугам Исполнителя 
не применяются какие-либо государственные стандарты.

1.7. Исполнитель  организует  порядок  оказания  услуг  по  своему  усмотрению.  При 
необходимости  Исполнитель  вправе  привлекать  к  оказанию  услуг  или  для 
организационного сопровождения третьих лиц по своему усмотрению.

АКЦЕПТ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

1.8. Договор является заключенным с момента акцепта (принятия) Заказчиком оферты. 
1.9. Для совершения акцепта в отношении информационно-консультационных услуг по 

подписке в клубе «АКЦЕНТ»:

− Заказчик подает заявку путем заполнения формы в чат-боте,  на сайте,  на 

платформе или путем направления по каналам связи в адрес Исполнителя. В 
заявке Заказчик предоставляет данные: фамилия, имя, отчество; контактный 
номер телефона, адрес электронной почты, никнейм в мессенджере. Заказчик 
выбирает тариф (общий срок подписки, максимальное количество доступных 
в составе тарифа периодов подписки – 9). 

− После  заполнения  заявки  Заказчик  совершает  оплату  с  использованием 

платежных  сервисов,  предложенных  Исполнителем,  или  путем  оплаты  с 
рассрочкой от банка-партнера. Оферта для ознакомления и акцепта может 



быть предоставлена на странице оплаты, в чат-боте или на сайте Исполнителя 
либо направлена в переписке.

− Заказчик  вносит  плату  за  выбранный  им  период  подписки  по  тарифу  в 

размере, установленном Исполнителем.

Датой акцепта  и  датой  заключения  договора  в  отношении  информационно-
консультационных услуг по подписке в клубе «АКЦЕНТ» считается дата внесения 
платы за первый период подписки или платежа по тарифу, включающему несколько 
периодов подписки. 

1.10. Договор,  заключенный  путем  акцепта  публичной  оферты,  приравнивается  к 
договору, совершенному в письменной форме, и не требует подписания сторонами.

1.11. Акцепт  публичной  оферты  означает,  что  Заказчик  ознакомился  с  условиями 
договора, форматом услуг и признает их безусловную пригодность для своих целей.

1.12. Заказчик,  совершая  акцепт  публичной  оферты,  подтверждает  в  значении  статьи 
431.2 Гражданского кодекса РФ, что:

− ознакомился  с  публичной  офертой,  условия  ему  понятны,  принимает  их 

полностью и безоговорочно;

− подтверждает,  что  состав  пакета  оказываемых  информационно- 

консультационных  услуг  по  подписке  клуба  «АКЦЕНТ»,  перечень 
заявленных тем не является для Заказчика существенным условием и может 
быть в дальнейшем скорректирован Исполнителем по своему усмотрению 
для каждого периода подписки;

− согласен,  что  достаточным  подтверждением  факта  оказания  услуг  по 

подписке в клубе «АКЦЕНТ» является его включение в состав участников 
клуба  и  предоставление  возможностей  использования  услуг, 
предусмотренных  в  п.  1.2  договора,  независимо  от  того,  фактически 
воспользовался ими Заказчик или нет;

− ознакомлен с условиями и ограничениями ответственности Исполнителя;

− предоставляет  персональные  данные  для  обработки  в  целей  исполнения 

договора и подтверждает, что указанные при регистрации данные корректны 
и принадлежат ему;

− дает  согласие  на  формирование  Исполнителем  (платежной  системой 

платформы GetCourse (ООО «Система Геткурс», ИНН 9731055900) только 
одного кассового чека, содержащего реквизит «признак способа расчета» (тег 
1214), имеющего значение, равное «4» (полная оплата, в том числе с учетом 
аванса (предварительной оплаты) в момент передачи предмета расчета);

− дает согласие на автоматическое периодическое списание платежей согласно 

платежному плану (рекуррентные платежи) с его счета в оплату стоимости 
услуг  на  каждый последующий период и  признает,  что  распоряжения на 
списание денежных средств с его счета выполняются с согласия Заказчика.

СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

1.13. Стоимость информационно-консультационных услуг по подписке в клубе (плата) 
определяется  выбранным  тарифом  в  зависимости  от  количества  включенных 
периодов подписки. Тарифы являются пакетными предложениями, в которых на 
каждый последующий период подписки в составе увеличивается скидка.



1.14. Размер  платы  за  каждый  период  подписки  является  величиной  постоянной,  не 
подлежит  перерасчету  в  зависимости  от  объема  фактически  затребованных  и 
полученных  Заказчиком  услуг  в  Клубе.  Заказчик  не  вправе  требовать  возврата 
денежных средств за прошедший или текущий период подписки, ссылаясь на то, что 
не воспользовался предоставленными возможностями и услугами Клуба.

1.15. Стоимость услуг НДС не облагается.
1.16. Оплата осуществляется по ставкам, действующим на момент совершения платежа.
1.17. Оплата услуг производится в форме предварительной оплаты, при этом каждый 

следующий период подписки оплачивается не позднее последнего числа месяца, 
предшествующего началу периода. 

1.18. Оплата  услуг  производится  с  автоматическим  списанием  по  платежному  плану 
(рекуррентными  платежами).  При  этом  варианте  для  Заказчика  создается  план 
оплаты. Согласно платежному плану для автоматического списания рекуррентных 
платежей  оператор  платежного  сервиса  будет  в  дальнейшем  автоматически 
списывать с карты плату за период подписки в соответствии с выбранным тарифом 
бессрочно (до  момента  отказа  Заказчика  от  продления  подписки на  следующий 
период или прекращения деятельности клуба).

1.19. Уведомления  о  предстоящих  списаниях,  в  том  числе  дате  и  сумме  платежа, 
направляются Заказчику за 10 дней, за 5 дней, за 3 дня и за 1 день до даты списания 
согласно платежному плану. Если очередной платеж не будет выполнен по причине 
отсутствия денег на карте или любой другой, платежная система повторит попытку. 
В  случае  недостаточности  средств  для  оплаты  следующего  периода  подписки 
действие подписки приостанавливается.

1.20. В случае оплаты Заказчиком тарифа в рассрочку (с использованием займа) от банка-
партнера или через кредитного брокера Исполнитель не несет ответственности за 
условия  предоставления  банком-партнером  или  кредитным  брокером  рассрочки 
(займа),  а  также за  отказ  банка-партнера,  кредитного  брокера  в  предоставлении 
Заказчику рассрочки (займа).  Исполнитель не является стороной договора займа 
(кредитного договора), заключенного между Заказчиком и банком-партнером или 
кредитным брокером. Проценты за пользование кредитом ни при каких условиях не 
возмещаются  и  не  выплачиваются  Исполнителем.  Заказчик  самостоятельно 
осуществляет исполнение принятых перед банком-партнером обязательств.

1.21. Заказчик вправе продлить участие в клубе, оплатив следующий период подписки. О 
своем  намерении  Заказчик  уведомляет  Исполнителя.  Количество  продлений 
периодов  подписки  не  ограничено  (до  момента  прекращения  оказания  услуг 
Исполнителем).

1.22. Исполнитель может в любое время изменять размер абонентской платы и стоимость 
тарифов.  При  изменении  размера  абонентской  платы  Исполнитель  размещает 
информацию на сайте, на канале, в чате или доводит путем направления сообщения 
Заказчику через чат-бот или в мессенджер не менее чем за 5 (пять) дней до введения 
изменений в силу. Новый размер платы вступает в силу с момента опубликования и 
не распространяется на уже оплаченные периоды подписки.

1.23. В случае отказа Заказчика от продления подписки, невнесения оплаты за следующий 
период услуги клуба будут доступны до окончания оплаченного текущего периода 
подписки. Доступ к услугам Клуба прекращается со дня, следующего за последним 
днем оплаченного периода подписки.

1.24. Исполнитель вправе применять специальные предложения (скидки), действующие 
ограниченное  время  и  в  отношении  отдельных  тарифов.  Для  использования 
специального  предложения  Заказчик  осуществляет  оплату  соответствующего 
тарифа в течение срока действия такого предложения. Заказчик не вправе требовать 
от Исполнителя заключения с ним договора на условиях специального предложения 
(с  предоставлением  скидки,  дополнительных  опций)  после  окончания  срока 
действия специального предложения. 



ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА ПО ПОДПИСКЕ В КЛУБЕ 
«АКЦЕНТ»

Общий порядок исполнения:

1.24.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к сообществу, платформе, каналу и 
чату клуба первого числа ближайшего месяца периода подписки. В случае оплаты 
услуг после начала периода подписки исключительно по заявлению Заказчика ему 
может быть предоставлен доступ к сообществу, платформе, каналу и чату клуба не 
позднее 48 (сорока восьми) часов с момента получения платы (при этом период 
подписки признается полным, независимо от фактического количества дней с даты 
вступления и до завершения календарного месяца). 

1.24.2. Для  предоставления  доступа  Исполнитель  направляет  Заказчику  гиперссылку, 
которая ведет к чат-боту с возможностью вступления в чат и добавления на канал в 
мессенджере, а  также к платформе с базой знаний (видеоуроками, материалами, 
записями  прошедших  мероприятий).  В  случае  вступления  в  клуб  после  начала 
оказания  услуг  (начиная  со  второго  и  далее  месяца)  Заказчику  предоставляется 
доступ  к  базе  знаний  с  видеоуроками,  материалами,  предоставляемыми  за 
оплаченный им период подписки и дополнительно материалами первого месяца 
функционирования клуба. 

1.24.3. Информационно-консультационные услуги в составе подписки в клубе «АКЦЕНТ» 
определяются Исполнителем на каждый период подписки, в том числе их состав – 
виды и количество материалов для пополнения базы знаний,  график доступных 
мероприятий.  Предоставляемые  в  составе  Клуба  услуги  могут  изменяться, 
дополняться, обновляться, в связи с чем их использование предлагается в режиме 
«как есть», то есть в том виде и объеме, в каком они предоставляются Исполнителем 
в момент обращения Заказчика. 

1.24.4. Исполнение осуществляется по требованию Заказчика в порядке, предусмотренном 
ст. 429.4. ГК РФ, и в заявленном Исполнителем на период подписки объеме. Услуги 
подлежат оплате за каждый период подписки независимо от того, затребовал ли 
Заказчик предусмотренные услуги в течение оплаченного периода и в каком именно 
объеме. В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не 
пользуется  подпиской,  услуга  считается  оказанной  надлежащим  образом  и 
оплаченные денежные средства возврату не подлежат.

1.24.5. При  оказании  услуг  Исполнитель  может  привлекать  экспертов,  третьих  лиц  по 
своему  усмотрению,  при  этом  Исполнитель  несет  ответственность  за  их 
действия/бездействия и обеспечивает качество услуг.

1.25. Доступ к базе знаний 
1.25.1. Предоставление доступа к базе знаний на платформе, к материалам в канале/чате 

клуба осуществляется на условиях простой (неисключительной) лицензии. 
1.25.2. Заказчик вправе получать круглосуточный доступ к базе знаний, за исключением 

времени проведения профилактических работ и времени технических неполадок, 
самостоятельно выбирать даты и время для просмотра материалов. Исполнитель 
вправе по своему усмотрению дополнять, изменять материалы без предварительного 
уведомления Заказчика. 

1.25.3. Открытием доступа считается момент размещения материалов на платформе, канале 
или в чате в формате, доступном Заказчику, вне зависимости от того, воспользовался 
или  нет  Заказчик  таким  доступом,  когда  именно  и  в  каком  объеме  он  им 
воспользовался. 

1.25.4. Заказчик  вправе  осуществлять  следующие  способы  использования: 
просмотр/прослушивание видеоуроков, материалов, записей эфиров исключительно 
для  личных целей неограниченное количество раз  в  течение  периода  подписки, 
применение лично без права передачи третьим лицам.



1.26. Проведение мероприятий
1.26.1. В течение каждого периода подписки проводится не менее двух мероприятий в 

групповом формате  с  возможностью участия  (просмотра  трансляции)  в  режиме 
реального времени. 

1.26.2. График мероприятий на период подписки определяется Исполнителем, публикуется 
на канале или в чате. 

1.26.3. График  оказания  услуг  может  быть  изменен  в  случае  организационной 
необходимости. Любые изменения графика публикуются в чате и действительны со 
дня их размещения. График составляется с использованием времени Исполнителя 
(часовой пояс – Московское время (UTC+3).

1.26.4. Исполнитель  оставляет  за  собой  право  изменять  день  и  дату  проведения 
мероприятия,  уведомив  об  этом  Заказчика  не  позднее  чем  до  23:59  дня, 
предшествующего дню проведения мероприятия, а также заменять экспертов. 

1.26.5. Участвуя в мероприятии в формате, Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель 
вправе  осуществлять  видеозапись  и  фотосъемку,  обладает  всеми  авторскими, 
смежными  и  исключительными  правами  на  полученные  в  результате  этого 
материалы и вправе предоставлять ее другим участникам клуба. 

1.26.6. Доступ к записи сохраняется в течение оплаченного периода подписки. 
1.26.7. Обязанность  Исполнителя  считается  исполненной  с  момента  завершения 

проведения мероприятия по графику вне зависимости от того, участвовал в нем 
Заказчик или нет.  Равноценным предоставлением признается размещение записи 
мероприятия.

1.27. Участие в чатах
1.27.1. Заказчику  предоставляется  возможность  участия  в  закрытых  чатах  клуба  для 

общения в течение срока подписки. Исполнитель осуществляет поддержку в чате с 
10:00 до 18:00 по московскому времени по рабочим дням, ответы предоставляются 
не позднее 24 (двадцати четырех) часов. 

1.27.2. Содержание  чата  клуба  и  размещенные  в  нем  материалы  являются 
конфиденциальными.

1.27.3. Исполнитель  вправе  устанавливать  правила  клуба,  которым  обязан  следовать 
Заказчик. 

1.27.4. Участвуя  в  мероприятиях,  чатах,  Заказчик  обязуется  проявлять  уважение  к 
Исполнителю, экспертам и другим участникам клуба. 

1.27.5. Исполнитель обеспечивает модерацию чата и вправе по своему усмотрению удалять 
недопустимый контент, ограничивать возможность Заказчика участвовать в чате при 
нарушении правил общения.

1.28. Скидки по карте Клуба
1.28.1. Карта  клуба  предоставляется  Заказчику  после  оплаты  в  личном  кабинете  в 

электронном виде.
1.28.2. Карта клуба позволяет Заказчику получить скидку от обычной цены услуг Заказчика 

или ООО «Центр Гравитация» в течение периода подписки или действия тарифа. 
Скидка  не  действует  в  отношении  услуг  в  периоды  проведения  распродажи, 
специальных  акций  и  предложений,  а  также  на  продление  подписки  на  Клуб. 
Информация об ограничениях на применение скидки по карте Клуба размещается в 
описании услуг.

1.28.3. Размер скидки определяется тарифом (Приложение № 3). 
1.28.4. В случае отказа Заказчика от подписки, изменения тарифа (понижения) скидка по 

карте клуба меняется в соответствии с фактическим тарифом.
1.28.5. При продлении подписки путем внесения  рекуррентных ежемесячных платежей 

размер скидки определяется по минимальной ставке, независимо от фактического 
количества оплаченных Заказчиком периодов подписки.



ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

1.29. Исключительные  права  на  все  видеоуроки,  материалы,  записи  мероприятий, 
содержимое  чата,  каналов,  которые  предоставляются  при  исполнении  договора, 
принадлежат Исполнителю.

1.30. Запрещены и преследуются по закону следующие действия: 

− Любая передача доступа к платформе, сервису, чату, материалам полностью или 

в  части,  мероприятиям  третьим  лицам,  публикация  материалов  на  своих 
ресурсах без письменного разрешения Исполнителя;

− Осуществление записи,  фотосъемки, аудио-,  видеозаписи,  записи экрана или 

скриншотов  базы  знаний,  чата,  ведение  съемки  мероприятий  и  их 
распространение  полностью  или  в  части  (опубликование,  размещение  на 
Интернет-сайтах, копирование, передача или перепродажа третьим лицам);

− Использование  материалов,  их  частей,  сервиса  и  создание  на  их  основе 

собственных обучающих или информационных подобных продуктов и (или) 
сервисов, если такое использование прямо не разрешено Исполнителем.

1.31. В случае нарушения Заказчиком прав Исполнителя на результаты интеллектуальной 
деятельности,  Исполнитель  вправе  досрочно  расторгнуть  договор  с  удержанием 
штрафа в размере стоимости внесенной абонентской платы. За любое нарушение 
прав  на  его  интеллектуальную  собственность  Исполнитель  также  требовать 
компенсации в размере 1 000 000 (одного миллиона) рублей. 

ДИСКЛЕЙМЕР (ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ) ИСПОЛНИТЕЛЯ

1.32. Оказание  услуг  ограничено  информационными  целями.  Никакая  информация, 
содержание  материалов,  предоставляемых  в  клубе,  не  могут  гарантировать 
результаты и рассматриваться как личные рекомендации. 

1.33. Информация, предоставляемая при оказании услуг основана на авторском методе И. 
Масловой  «Генезис»,  опыте  и  практике  ведения  деятельности  Исполнителем  и 
экспертами в качестве психологов (коучей). 

1.34. Предоставленные на сайтах, каналах, в социальных сетях Исполнителя отзывы и 
результаты лиц, ранее получавших услуги Исполнителя, не являются обещанием или 
гарантией достижения аналогичных результатов Заказчиком в каждом конкретном 
случае.  Любые  изменения  и  результаты полностью зависят  от  действий  самого 
Заказчика,  его  личностных  качеств,  особенностей  освоения  и  интерпретации 
получаемой  информации.  При  применении  и  использовании  полученной 
информации  Заказчик  должен  учитывать  свои  физиологические,  психические  и 
психологические особенности, специфику своего положения и состояния. Заказчик 
самостоятельно  несет  ответственность  за  результаты  действий  и  бездействий, 
правильное применение предложенных техник.

1.35. Несоответствие  предоставленной  информации  ожиданиям  Заказчика  или 
отрицательная субъективная оценка, несогласие с авторским методом, материалами, 
недостижение результатов не являются основаниями считать услуги оказанными 
некачественно или не в согласованном объеме;

1.36. Исполнитель не несет ответственности:

− За  работоспособность  платформы,  мессенджера,  сервисов  и  возможность 

бесперебойного доступа к материалам;



− За  невозможность  доступа  к  материалам  или  участия  в  мероприятии  по 

причинам неполадок в работе оборудования Заказчика, проблемах Заказчика с 
доступом к сети Интернет;

− За действия банков, электронных платежных систем, обеспечивающих оплату и 

возврат денежных средств при исполнении договора;

− За сбои в работе служб рассылки, в том числе при попадании писем и сообщений 

Исполнителя в папку «Спам».

1.37. Совокупная  ответственность  Исполнителя  по  любому  иску  или  претензии  в 
отношении  договора  или  его  исполнения  ограничивается  суммой  платежа, 
уплаченного  Заказчиком.  При  этом  с  Исполнителя  может  быть  взыскан  только 
реальный ущерб, но не упущенная выгода.

ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

1.38. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение  обязательств  по  договору  на  время  действия  обстоятельств 
непреодолимой  силы,  которые  возникли  после  заключения  договора  и  которые 
стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

1.39. Под  обстоятельствами  непреодолимой  силы  понимаются:  пожар,  наводнение, 
землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия, 
вступление  в  силу  нормативных  правовых  актов  и  актов  применения  права, 
препятствующих  исполнению  обязательств,  введение  санитарно-
эпидемиологических мер и ограничений, если вышеперечисленные обстоятельства 
находятся  вне контроля сторон,  прямо или косвенно препятствуют выполнению 
договора и возникли после его заключения.

1.40. Отсутствие  времени у  Заказчика  по  любым основаниям,  нахождение в  отпуске, 
командировке,  заболевание,  не  сопровождающееся  тяжелыми  состояниями, 
требующими экстренной госпитализации, неоплата доступа или поломка средства 
доступа  к  сети  Интернет,  изменение  имущественного  положения,  вида 
деятельности, семейных обстоятельств и иные аналогичные причины не являются 
обстоятельствами непреодолимой силы.

1.41. Сторона,  подвергшаяся  действию  обстоятельств  непреодолимой  силы,  обязана 
уведомить другую сторону о возникновении соответствующих обстоятельств. При 
наступлении  обстоятельств  непреодолимой  силы  срок  исполнения  обязательств 
продлевается соразмерно сроку их действия.

2. ПРИЕМКА УСЛУГ
2.1. Приемка исполнения производится поэтапно и не требует подписания акта. 
2.2. Каждый период подписки признается самостоятельным для целей приемки. С даты 

предоставления  доступа  к  клубу  на  соответствующий  период  подписки  услуги 
считаются оказанными и принятыми. После начала периода подписки Исполнитель 
принимает мотивированные возражения только с подтверждением факта наличия 
проблем  с  доступом  к  платформе,  каналу,  чату,  при  условии,  что  возражения 
заявлены до  истечения  24  (двадцати  четырех)  часов  с  момента  начала  периода 
подписки  или  возникновения  невозможности  получения  исполнения  по  вине 
Исполнителя. 

2.3. Стороны, признают, что услуги предоставляются в порядке 429.4.  Гражданского 
кодекса РФ, услуги считаются оказанными в момент окончания периода подписки и 



в  том  случае,  если  Заказчиком  не  заявлены  требования  об  исполнении  данной 
услуги.

3. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Заключая  договор,  Заказчик  свободно  и  своей  волей  и  в  своем  интересе 

предоставляет Исполнителю следующие персональные данные: 

− фамилия, имя, отчество, 

− адрес электронной почты, 

− номер мобильного телефона,

− никнейм в мессенджерах. 

3.2. Обработка персональных данных производится в целях исполнения обязательств по 
договору,  обеспечения  Заказчика  обратной  связью,  направления  Заказчику 
рекламной  и  информационной  рассылки,  а  также  для  выполнения  требований 
законодательства РФ.

3.3. Обработка  персональных  данных  производится  в  соответствии  с  Политикой 
обработки персональных данных Исполнителя. По Заказчик предоставляет согласие 
на получение рекламной и информационной рассылки от Исполнителя через чат-бот, 
на адрес электронной почты, номер телефона или в мессенджеры, указанные при 
регистрации.

3.4. Заказчик предоставляет Исполнителю право на обработку персональных данных с 
использованием  средств  автоматизации  или  без  использования  таких  средств  с 
предоставленными  персональными  данными,  включая  сбор,  запись, 
систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение), 
извлечение,  использование,  передачу (распространение,  предоставление,  доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

3.5. Персональные данные Заказчика без его согласия третьим лицам не передаются, за 
исключением случаев, установленных законодательством РФ. 

3.6. Согласие  на  обработку  персональных  данных  и  на  получение  рекламной  и 
информационной  рассылки  считается  предоставленным  на  срок  5  (пять)  лет  с 
момента акцепта оферты. 

3.7. Заказчик  может  в  любое  время  отозвать  согласие  на  обработку  персональных 
данных,  на  получение  рекламной  и  информационной  рассылки,  направив 
уведомление на адрес электронной почты Исполнителя. 

3.8. Исполнитель  вправе  запрашивать  у  Заказчика  отзывы  и  размещать  их  в  сети 
Интернет с соблюдением всех мер по обработке, передаче и защите персональных 
данных, предусмотренных действующим законодательством. 

3.9. Заказчик  дает  свое  согласие  на  использование  Исполнителем  бессрочно  и  на 
безвозмездной  основе  его  изображения  в  составе  записей  и  фотографий 
мероприятий. 

4. СРОК  ДЕЙСТВИЯ,  ИЗМЕНЕНИЕ  И  РАСТОРЖЕНИЕ  ДОГОВОРА. 
ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ОФЕРТЫ

4.1. Договор вступает в  силу с  момента акцепта Заказчиком оферты и действует до 
окончания  срока  оплаченного  периода  подписки  или  всех  периодов  в  составе 
тарифа. 

4.2. Условия об интеллектуальной собственности и ответственности за их нарушение 
сохраняют действие бессрочно.



4.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.
4.4. Договор  может  быть  расторгнут  по  инициативе  Исполнителя  в  одностороннем 

порядке в случаях:

− невнесения платы;

− в  случае  нарушения  Заказчиком  права  Исполнителя  на  интеллектуальную 

собственность, Правил клуба или правил общения (внесенная Заказчиком плата 
не возвращается);

− в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5. Заказчик вправе отказаться от договора в отношении оплаченных, но не начавшихся 
периодов подписки и отменить продление подписки. 

4.6. При отказе от подписки, включающей несколько периодов (3 месяца, 6 месяцев, 9 
месяцев в составе тарифа по специальной цене), расчет за использованные периоды 
подписки осуществляется по ставкам, установленным Приложением № 2. 

4.7. Заказчик вправе отказаться от подписки, продления подписки на новый период в 
любой момент одним из следующих способов:

− направить уведомление Исполнителю в письменной форме на электронную 

почту или в службу поддержки;

− отменить  автопродление  подписки  и  не  совершать  оплату  следующего 

периода. 

4.8. Отказ  от  продления  подписки  считается  полученным  в  день  поступления 
уведомления об отказе от продления подписки любым из указанных способов. 

4.9. В случае оплаты Заказчиком тарифа, включающего несколько периодов подписки (3, 
6, 9 месяцев на специальных условиях в составе тарифа как пакетного предложения), 
возврат денежных средств за периоды подписки, не начавшиеся к моменту отказа 
Заказчика, производится путем перечисления остатка денежных средств на карту 
или счет Заказчика, с которого производилась оплата, или на депозит учетной записи 
Заказчика. 

4.10. Расчет стоимости периодов подписки в составе тарифа производится в соответствии 
с приложением № 2 с учетом того, что в составе тарифа размер скидки на каждый 
последующий период подписки увеличивается. 

4.11. При  досрочном  расторжении  услуги  будут  доступна  до  окончания  текущего 
(начавшегося)  периода  подписки,  а  договор  прекращает  действие  со  дня, 
следующего за последним днем оплаченного периода подписки. 

4.12. Исполнитель имеет право на отзыв публичной оферты в соответствии со статьей 436 
Гражданского  кодекса  РФ.  Отзыв  публичной  оферты  осуществляется  путем 
размещения информации на сайте,  платформе,  канале,  в чат-боте или чате либо 
путем направления личного уведомления Заказчику.

4.13. Условия, содержащиеся в публичной оферте, могут быть изменены или дополнены 
Исполнителем в любое время. 

4.14. Отзыв публичной оферты, новая редакция вступает в силу на следующий день после 
опубликования на сайте Исполнителя. Для Заказчиков, совершивших акцепт, отзыв 
оферты  или  корректировки,  вносимые  в  оферту,  не  имеют  обратной  силы,  за 
исключением  изменений  и  дополнений,  включаемых  в  связи  с  изменением 
законодательства, которые не требуют согласия Заказчика.



5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Заказчик обязуется самостоятельно и своевременно отслеживать информацию от 

Исполнителя.

5.2. При  применении  претензионного  порядка  получатель  претензии  в  течение  10 
(десяти)  календарных дней  со  дня  получения  претензии,  письменно уведомляет 
заявителя претензии о результатах рассмотрения.

5.3. Описание  состава  услуг,  описание  тарифов,  размещенные  на  сайте,  канале, 
платформе или в чат-боте, являются неотъемлемой частью договора. 

5.4. Описания тарифов, размеры скидок, предоставляемых Заказчику по карте участника 
клуба, актуальны на дату акцепта и действуют до прекращения подписки. 

5.5. Признание  какого-либо  положения  договора  недействительным  не  влияет  на 
действительность прочих положений договора.

5.6. По  всем  вопросам,  не  урегулированным  договором,  стороны  руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации.

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Маслова Ирина Анатольевна 
ОГРНИП 322265100083389, ИНН 500119559103
р/с 40802810938000311250
к/с 30101810400000000225
ПАО СБЕРБАНК, БИК 044525225
info@irinamaslova.com



Приложение № 1.

Состав услуг по подписке Клуба Ирины Масловой «АКЦЕНТ»

Каждый период подписки (календарный месяц) включает:

1. Материалы по теме месяца на платформе (видеоуроки, дополнительно могут 
предоставляться раздаточные материалы).

2. Два групповых эфира (минимально), могут предоставляться дополнительные эфиры от 
И. Масловой и приглашенных экспертов.

3. Доступ к чату с возможностью общения и просмотра материалов, размещенных в чате и 
на канале, в том числе разборы книг, фильмов, сериалов.
4. Возможность участия в челленджах и заданиях.

5. Доступ к информационному каналу Клуба.

Тема, расписание услуг на каждый период подписки в Клубе размещается на канале или 
на платформе. 

Состав услуг может быть изменен Исполнителем в целях актуализации и на основании 
обратной связи от участников Клуба. 

Приложение № 2.

Условия тарифов по подписке Клуба Ирины Масловой «АКЦЕНТ»

Пакетное предложение – тариф «3 месяца»

Период подписки Размер скидки на период Сумма в составе 
тарифа

1 месяц Не предоставляется (применятся стоимость, 
установленная для ежемесячного платежа 
без применения специального тарифа)

4900

2 месяц 250 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты

4650

3 месяц 550 от стоимости месяца при ежемесячном 
формате оплаты

4350 

 * При изменении стоимости, установленной для ежемесячного платежа за подписку, а также 
общей стоимости тарифа размер скидки и стоимость периода подписки пересчитываются 
соразмерно.

В случае оплаты с использованием рассрочки от банка-партнера расчет производится от суммы, 
фактически зачисленной Исполнителю (соразмерно скидке, если она была предоставлена по 
условиям договора с банком-партнером).

Сроки действия предложения с тарифом ограничены. Исполнитель вправе отозвать предложение в 
любое время. Отзывом предложения считается исключение возможности выбора тарифа на 
странице для подачи заявки или в чат-боте.

Пакетное предложение – тариф «6 месяцев»



Период подписки Размер скидки на период Сумма в составе 
тарифа

1 месяц Не предоставляется (применятся стоимость, 
установленная для ежемесячного платежа 
без применения специального тарифа)

4900

2 месяц 250 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты

4650

3 месяц 550 от стоимости месяца при ежемесячном 
формате оплаты

4350 

4 месяц 900 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 4000

5 месяц 1200 от стоимости месяца при ежемесячном 
формате оплаты 3700

6 месяц 1600 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 3300

 * При изменении стоимости, установленной для ежемесячного платежа за подписку, а также 
общей стоимости тарифа размер скидки и стоимость периода подписки пересчитываются 
соразмерно.

В случае оплаты с использованием рассрочки от банка-партнера расчет производится от суммы, 
фактически зачисленной Исполнителю (соразмерно скидке, если она была предоставлена по 
условиям договора с банком-партнером).

Сроки действия предложения с тарифом ограничены. Исполнитель вправе отозвать предложение в 
любое время. Отзывом предложения считается исключение возможности выбора тарифа на 
странице для подачи заявки или в чат-боте.

Пакетное предложение – тариф «9 месяцев»

Период подписки Размер скидки на период Сумма в составе 
тарифа

1 месяц Не предоставляется (применятся стоимость, 
установленная для ежемесячного платежа 
без применения специального тарифа)

4900

2 месяц 250 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты

4650

3 месяц 550 от стоимости месяца при ежемесячном 
формате оплаты

4350 

4 месяц 900 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 4000

5 месяц 1200 от стоимости месяца при ежемесячном 
формате оплаты 3700

6 месяц 1200 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 3700

7 месяц 1300 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 3600



8 месяц 1400 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 3500

9 месяц 1400 рублей от стоимости месяца при 
ежемесячном формате оплаты 3500

 * При изменении стоимости, установленной для ежемесячного платежа за подписку, а также 
общей стоимости тарифа размер скидки и стоимость периода подписки пересчитываются 
соразмерно.

В случае оплаты с использованием рассрочки от банка-партнера расчет производится от суммы, 
фактически зачисленной Исполнителю (соразмерно скидке, если она была предоставлена по 
условиям договора с банком-партнером).

Сроки действия предложения с тарифом ограничены. Исполнитель вправе отозвать предложение в 
любое время. Отзывом предложения считается исключение возможности выбора тарифа на 
странице для подачи заявки или в чат-боте.

Приложение № 3.

Размер скидок по карте Клуба

Период подписки Размер скидки по карте клуба

Тариф 3 месяца 5 %

Тариф 6 месяцев 7%

Тариф 9 месяцев 10%

Скидка не действует в отношении услуг в периоды проведения распродажи, специальных 
акций  и  предложений,  а  также  на  продление  подписки  на  Клуб.  Информация  об 
ограничениях на применение скидки по карте Клуба размещается в описании услуг.


